


Cheres lectrices, chers lecteurs, index

Depuis la publication du rapport de recrutement index 2019, le marché du travail, et avec lui le
marketing RH, a fondamentalement changé. La pandémie mondiale de la COVID-19 a
bouleversé le monde du travail tel que nous le connaissions et a provoqué des changements
durables. Des questions telles que le travail a mi-temps et la forte réduction de certains
secteurs, notamment I'hotellerie et le divertissement, sont passées au premier plan. Par
conséquent, les taches et les défis qui, a 'origine, concernaient principalement les départements
des ressources humaines et les professionnels du recrutement, ont suscité I'intérét du grand
public. La pandémie a posé de nouveaux défis aux entreprises de taille moyenne ainsi qu'aux
sociétés établies et aux petites entreprises.

Chez index, nous avons aussi clairement ressenti les changements sur le marché du travail liés a
la pandémie. Le fait de travailler dans un bureau a domicile et I'absence de contacts personnels
nous ont posé de nouveaux défis tout en nous incitant a repenser notre approche.

Les résultats du rapport sur le recrutement nous montrent que la pandémie peut étre considérée
comme une opportunité de développement. Les événements de ces deux derniéres années ont
particulierement stimulé la digitalisation et sa pertinence. Les résultats de I'enquéte montrent
que les entreprises orientent de plus en plus leur marketing RH vers le numérique : ainsi que le
recours accru aux offres d'emploi en ligne, il est désormais impossible d'imaginer un
recrutement sans médias sociaux, et I'TA gagne également en importance. Dans le méme temps,
la marque employeur continue de jouer un role crucial. Les mois a venir montreront quelles
évolutions déclenchées par la pandémie se poursuivront et dans quelle mesure les innovations
dans le domaine du marketing du personnel s'imposeront.
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METHODE

Le rapport de recrutement France 2022 est basé sur une enquéte
en ligne réalisée par index de février a mars 2022. Le rapport
France fait partie d'une étude plus large dans laquelle des
enguétes ont été menées parmi 9 pays européens.

En France, 196 entreprises ont participé a I'enquéte. Une seule
personne de chaque entreprise participante a été autorisée a
répondre au questionnaire. Cela permet d'éviter que des
évaluations différentes provenant d'une méme entreprise ne
faussent le résultat global.

Les valeurs manquantes n'ont pas été prises en compte.

Les entreprises qui avaient publié au moins cing offres d'emploi
au cours des six derniers mois et qui avaient donc des besoins
spécifiques en personnel ont été invitées a participer a l'enquéte.
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PAYS PARTICIPANTS

Suéede
En tout, plus de 2 000 entreprises 90
ont participé a I'enquéte,
a travers 9 pays européens. Danemark
53
Pays-Bas
183
Belgique Allemagne
213 568
Luxembourg
21
France
196 Suisse Autriche
423 315
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DES ENTREPRISES ISSUES DE PLUS DE 10 SECTEURS D'ACTIVITE

Veuillez nous indiquer le secteur d’activité de votre entreprise

Santé et social

Autres services

Technologie de l'information et de la communication
Industrie, secteur manufacturier
Commerce

Administration publique

Batiment

Immobilier et logement
Enseignement, Formation
Activités financieres et assurances
Transports

Art, divertissement

Médias

Aucune réponse

Autre

e 22,7%
L 15,9%
L 14,8%
I 9,1%

I 6,8%

I 5,7%

_ 3,4%

I 3,4%

I 3,4%

I 2,3%

I 2,3%

N 1,1%

W 1,1%

. 45%

o 2,3%
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POSITION DES REPONDANTS

Pourriez-vous nous indiquer la fonction que
vous occupez au sein de l'entreprise ?

47%
36%
15%
|
Service ressources  Membre de la Autre Marketing
humaines direction ou

président
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NOMBRE D'EMPLOYES ET DE PERSONNEL DU RECRUTEMENT

Combien d'employés compte votre entreprise ?
37%

299%
129, o
10% 7% 6%

Jusqu'a9 Del0a 49 De50a 249 De250a De500a  Un millier
employés  employés  employés 499 999 d'employés
employés  employés ou plus

Et combien de collaborateurs sont impliqués dans le
processus de recrutement de votre entreprise ?

69%

11% 11% 9%
I I —_—
1 De2a 5 De6a 10 Plus de 10
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LE MARCHE DU TRAVAIL ET LA PANDEMIE
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DIFFICULTES A POURVOIR LES POSTES VACANTS

Dans quels secteurs avez-vous eu le plus de difficultés a pourvoir des postes au

cours des 12 derniers mois ?
Plusieurs réponses permises

Informatique et développement logiciel
Technologie et production

Médecine, soins et santé

Controle de gestion, comptabilité et finance
Administration et gestion

Distribution et service a la clientele
Recherche et développement

Artisanat et construction

RH et personnel

Transport et logistique

Marketing

Commerce

Achats

Graphisme et design

Droit & Fiscalité

Enseignement, Formation

Autre

Nous n'avons pas eu de difficultés a pourvoir les postes vacants.

e 229%
i 18%
I 16%
I 129%
I 1195
e 8%
e 89%
. 7%
. 7%
. 7%
e 59
[ 4%
e 3%
[ 3%
0 2%
2%
11%
10%
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LA PLUPART DES DIFFICULTES SE TRQUVENT AU
NIVEAU DE L'ENCADREMENT INTERMEDIAIRE

Parmi ces niveaux hiérarchiques et ces groupes de
collaborateurs, lesquels ont eu le plus de difficultés a pourvoir
des postes vacants au cours des 12 derniers mois ?

Plusieurs réponses possibles

Cadres |ntermed|a|r_es (§ans responsabilité de _ 40%
direction)
Personnes en début de carriere _ 29%
Dirigeants / chefs de projet / chefs de département _ 23%

Agents auxiliaires / personnes non qualifiées _ 18%

Adjoints administratifs (traitement de dossiers) _ 17%

Travailleurs qualifiés du commerce _ 16%

Etudiants salariés / stagiaires [N 9%

Apprentis - 8%
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UNE DEMANDE CROISSANTE DE PERSONNEL ET DES
DIFFICULTES A MAINTENIR LES STANDARDS DE

RECRUTEMENT
Comment les besoins en personnel de Mon entreprise peut suivre les normes
votre entreprise devraient-ils évoluer actuelles en matiére de recrutement.

au cours des 12 prochains mois ?

m .. est tout a fait vrai

2 D
‘ = Nos besoins en personnel
vont augmenter par

Jmen _ = ... est vrai dans une large
rapport a aujourd'hui

mesure

= Nos besoins en personnel = ... n'est pas tout a fait vrai

resteront les mémes
... n'est pas du tout vrai

= Nos besoins en personnel
vont diminuer par rapport
a aujourd'hui
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DEMANDE DE PERSONNEL EN TEMPS DE PANDEMIE

Avec le coronavirus, nous avons plus de
postes a pourvoir.

m .. est tout a fait vrai

= ... est vrai dans une
large mesure

= ... n'est pas tout a fait
vrai
... N'est pas du tout vrai

Beaucoup de nos collaborateurs sont
partis vers d'autres secteurs a cause du
coronavirus.

w m ... est tout a fait vrai

= ... est vrai dans une
large mesure

= ... n'est pas tout a
fait vrai
... N'est pas du tout
vrai
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L'IMAGE DE L'ENTREPRISE ET LA LOYAUTE DE L'EMPLOYEUR
EN TEMPS DE PANDEMIE

Avec le coronavirus, nous sommes En raison du coronavirus, le lien des

tenus de repenser notre image en tant employés avec notre entreprise s'est
Ll - -

qu'employeur. affaibli.

= ... est tout a fait vrai # = ... est tout a fait vrai

= ... est vrai dans une large

= ... est vrai dans une large mesure

mesure
= ... n'est pas tout a fait

28% = ... n'est pas tout a fait vrai vrai

) ... n'est pas du tout vrai
... N'est pas du tout vrai
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LE TRAVAIL A DOMICILE EST DE PLUS EN PLUS EXIGE PAR LES
CANDIDATS

Les candidats sont nettement plus nombreux a
demander la possibilité de travailler a domicile.

= ... est tout a fait vrai
= ... est vrai dans une large
mesure

= ... n'est pas tout a fait vrai

... N'est pas du tout vrai
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IMPORTANCE DE LA NUMERISATION ET DES
MEDIAS SOCIAUX DANS LE RECRUTEMENT

En raison du coronavirus, nous avons Aujourd'hui, les médias sociaux sont aussi
considérablement renforcé I'orientation importants pour nous que les sites
numérique de notre marketing du d'emploi traditionnels.

personnel.

m ... est tout a fait vrai m .. est tout a fait vrai
= ., est vrai dans une
large mesure
= ... n'est pas tout a fait
vrai

... n'est pas du tout
vrai

= ... est vrai dans une large
mesure

= ... n'est pas tout a fait vrai

... N'est pas du tout vrai
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LES OFFRES D'EMPLOI RESTENT LA NORME, MAIS L'IA GAGNE
EN IMPORTANCE

L'offre d'emploi reste le principal outil de Le sujet de I'IA gagnera de plus en plus de
recrutement. place dans le recrutement.

m ... est tout a fait vrai m ... est tout a fait vrai

= ... est vrai dans une large = ... est vrai dans une large

mesure mesure
= ... n'est pas tout a fait = ... n'est pas tout a fait
vrai vrai

.. n'est pas du tout vrai ... n'est pas du tout vrai

Rapport de recrutement | Le groupe index, 2022 19



LES OFFRES D'EMPLOI EN LIGNE CONTRIBUENT LE
PLUS AU RECRUTEMENT DES EMPLOYES

Veuillez indiquer le pourcentage de nouveaux employés gagnés grace aux
mesures suivantes
Pourcentages moyens

Annonces d'offre d'emploi en ligne N 32,59,
Site dédié a I'emploi I 26,0%
Sourcing actif ~ T 18,4%
Réseaux professionnels (par exemple Xing) N 18,2%
Site en ligne Pole emploi N 13,8%
Cabinets de recrutement/ Chasseurs de tétes N 10,2%
Recommandations du personnel N 9,7%
Candidatures spontanées N 9,2%
Agence d'intérim N 7,0%
Recrutement sur les médias sociaux N 6,1%
Marketing de contenu auprés de I'enseignement supérieur N 4,9%
Annonces d'offre d'emploi imprimées Il 2,7%
Salons de I'emploi ¥ 1,5%
Autre 1,7%
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TR,ES FAIBLE UTILISATION DES PORTAILS
D'EVALUATION DES EMPLOYEURS

Utilisez-vous les portails d'évaluation des employeurs (kununu,
glassdoor, etc.) et si oui, dans quel cadre ?

Plusieurs réponses possibles

Non

Non, mais nous avons l'intention de le faire
prochainement

Oui, pour vérifier les commentaires

Oui, pour améliorer I'image de marque dans le cadre
de la conception active du profil de I'employeur

Oui, pour communiquer activement avec les
candidats et les (ex-)employés

Oui, en tant que mesure de recrutement active
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BUDGET ANNUEL DE RECRUTEMENT

Quel est le budget annuel consacré au marketing des
ressources humaines dans votre entreprise ?

74,1%

14,8%

7,4%

- 3,7%
I

Moins de 20.000 De 20 001 a 50 000 De 50 001 a 100 000 Plus de 100 001
euros euros euros d'euros
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DEPENSE MOYENNE POUR POURVOIR UN POSTE VACANT

Combien dépensez-vous en moyenne pour pourvoir

un poste ?

Veuillez penser a toutes les mesures qui contribuent a pourvoir le poste, et
pas uniquement a la diffusion d'offre d'emploi.

24% 24%

14% 14%
11%
8%
5%

o [0

0€ 1a500€ 501a 1.201a 2,5501a 5.001a plusde Aucune
1.200€ 2.500€ 5.000€ 10.000€ 10.000€ réponse
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LES SITES DEDIES A L'EMPLOI OBTIENNENT LE
PLUS GROS BUDGET DE RECRUTEMENT

Veuillez indiquer la répartition approximative de I'ensemble du budget de
recrutement (en %) pour chacune des mesures suivantes
Pourcentages moyens

Site dédié a I'emploi I 42,8%
Cabinet de recrutement / Chasseurs de tétes I 35,7%
Annonces d'offre d'emploi en ligne I 33,4%
Agence d'intérim NN 30,1%
Réseaux professionnels (par exemple Xing, LinkedIn) N 29,0%
Concept de marque de I'employeur N 13,3%
Sourcing Actif [N 12,9%
Annonces d'offre d'emploi imprimées [N 9,7%
Recommandations du personnel NN 8,7%
Marketing de contenu aupres de I'enseignement supérieur N 6,8%
Recrutement sur les médias sociaux (par ex. Facebook) N 5,2%
Salons de I'emploi I 3,6%
Vidéos de présentation de I'employeur [ 1,8%

Autre 5,9%
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LA NECESSITE D'AUGMENTER LES BUDGETS DE RECRUTEMENT

Le budget de recrutement dans notre
entreprise est trop faible.
= ... est tout a fait vrai

o -
18% = ... est vrai dans une large
mesure

= ... n'est pas tout a fait vrai

... N'est pas du tout vrai

Par rapport a I'année derniére, comment évolueront vos dépenses
consacrées cette année a la publication d'annonces d'offre d'emploi ?

@QOe

)
72% 27% 1%
resteront vont augmenter vont baisser
inchangées g
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LE ROLE STRATEGIQUE DES DEPARTEMENTS DE
RESSOURCES HUMAINES EST LARGEMENT RECONNU

Le département des ressources humaines joue
un role stratégique important dans notre
entreprise.

= ... est tout a fait vrai

= ... est vrai dans une large
mesure

= ... n'est pas tout a fait vrai

... n'est pas du tout vrai
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LES DONNEES JOUENT UN ROLE CRUCIAL DANS LES
DECISIONS EN MATIERE DE RESSOURCES HUMAINES

Nos décisions en matiere de recrutement et de
marketing du personnel sont basées sur des
données fiables concernant le marché du travail

et les concurrents.

0
@ = ... est tout a fait vrai

= ... est vrai dans une large
mesure

= ... n'est pas tout a fait vrai

... N'est pas du tout vrai
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LA MARQUE EMPLOYEUR ET LE RECRUTEMENT SOCIAL
SONT LES TENDANCES LES PLUS IMPORTANTES

Selon vous, quelles seront les trois grandes tendances des
12 prochains mois en matiére de marketing de ressources
humaines ?

Plusieurs réponses possibles

549 449% 33%
Stratégie de marque Recrutement social via Active sourcing
employeur / réputation de Facebook, Twitter,
I'employeur Instagram ou autres

plateformes similaires
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STRATE‘GIE DE MARQUE EMPLOYEUR : LA
PREMIERE PLACE DES MESURES DE RECRUTEMENT
EN DEHORS DES OFFRES D'EMPLOI

Quelles sont les mesures actuellement mises en oeuvre dans votre entreprise
en matiere de marketing des ressources humaines ?

Plusieurs réponses permises

Stratégie de marque employeur

Recrutement social (par ex. via Facebook, Twitter)
Sourcing actif

Marketing de contenu aupres de I'enseignement supérieur
Marketing des éléves et des apprentis

Utilisation d'applications

Utilisation d'images animées / de vidéos

SEO RH

L'IA dans le recrutement

Campagnes virales (par exemple sur YouTube)
Data-driven Recruiting

Engagement en temps réel (par ex. Life Chats)
Réalité virtuelle

Autre

Ne sait pas

I 47%
IR 389
I 319%
P 229%
. 19%

e 149%

. 9%

I 5%

s 5%

[ 49,

N 3%

N 3%

N 1%

[ 8%

e 14%
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LE DEVELOPPEMENT DE LA MARQUE EMPLOYEUR ET
LE RECRUTEMENT SUR LES MEDIAS SOCIAUX SONT
LES PRINCIPAUX PROJETS DE RECRUTEMENT

Quels sont les projets de recrutement prioritaires dans votre entreprise pour
les 12 prochains mois ? Vous pouvez sélectionner jusqu'a trois groupes
Plusieurs réponses possibles

Développement ou révision de la marque employeur e 359/
Sourcing candidat T 289%
Recrutement auprées des jeunes diplomés N 27%
Recrutement sur les médias sociaux N 25%
Création ou révision du site web de carriere NN 19%
Aucun N 19%
Programme de recommandation des employés N 14%
Vidéo(s) de I'employeur N 13%
Optimisation des processus de candidature RN 11%
Marketing des apprentis RN 9%
Introduction d'un systéme de gestion des candidats I 6%
Réalisation de campagnes de marketing du personnel I 5%
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ATTRIBUTS CLES POUR ATTIRER LES EMPLOYES

Quels sont, selon vous, les principaux arguments de I'employeur et des offres
d'emploi avec lesquels votre entreprise est capable de convaincre ?

Plusieurs réponses possibles

Culture d'entreprise et ambiance de travail positives
Equilibre entre vie professionnelle et vie privée
Formation continue et développement personnel

De bonnes opportunités de carriere

Innovation

Conditions de travail flexibles

Santé et bien-étre au travail

Une raison d'étre inspirante

Diversité

Responsabilité d'entreprise vécue

Prestige

Possibilité de travailler dans un contexte international
Grande marge de manceuvre

Autre

L A7%
I 33%
I 29%
I 25%
I 229%
I 20%
I 19%
S 18%
S 15%

L 13%

L 11%

9%

Y 4%

2%
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INDEX,

PARTENAIRE DES PROFESSIONNELS

DU RECRUTEMENT

INDEX ADVERTSDATA

Nous analysons plus de 38
millions d’annonces d’emploi par
an provenant de plus de 25 000

sources, mises a jour
quotidiennement. Avec la plus
grande base de données
d'annonces d'Europe, nous aidons
des entreprises, des
départements RH et des portails
d'emploi a obtenir des données
fiables pour leurs stratégies de
recrutement.

successful years

o0l

INDEX RECHERCHE

Notre département interne
d'études de marché réalise
des enquétes et analyse
notre base de données
d'annonces pour fournir
régulierement des rapports
sur I'état actuel et les
tendances du marché de
I'emploi.
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Vous avez des
questions ?
Contactez nous !

Christine Darrouzes
Maléva Glatigny

Tel. +33 97268 10 60
contact@advertsdata.com

index Internet und
Mediaforschung GmbH
FriedrichstraBe 62
10117 Berlin

www.advertsdata.fr

Avertissement : Toutes les informations ont été soigneusement recherchées et compilées. index Internet und Mediaforschung GmbH décline toute responsabilité
quant a l'exactitude et a I'exhaustivité du contenu ainsi qu'a toute modification apportée entre-temps.

Tous droits réservés. Les réimpressions, I'insertion dans les services en ligne et sur Internet ainsi que la duplication sur des supports de données ne peuvent étre
faites qu'avec l'autorisation écrite préalable de I'éditeur. Toutes les données et études d’index Internet und Mediaforschung GmbH ne peuvent en aucun cas étre
transmises a des tiers gratuitement ou contre paiement sans I'autorisation préalable de I'éditeur.

© index Internet und Mediaforschung GmbH, septembre 2022.
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